	[image: mismach%20be%20maor]
	מדינת ישראל
משרד האוצר
	[image: ]



[bookmark: _GoBack]19/06/2019

הנדון: מענה לשאלות הבהרה למכרז 4/2019 – סבב 3

	#
	מספר הסעיף
	פירוט השאלה
	הצעה למענה

	1. 
	0.1 ס"ק 10
	לאור מורכבותו והיקפו הרחב של המכרז, על מנת לתת למציעים הפוטנציאליים זמן מספק לבחינה וניתוח מעמיק כפי שראוי למכרז בעל חשיבות וסדר גודל כזה, ועל מנת לאפשר למציעים להגיש הצעה ראויה, נבקש דחיה של מועד ההגשה בפרק זמן של 3 שבועות לכל הפחות.  
	בוצעה דחיה

	2. 
	כללי
	אנא הבהירו מה היקף מקבלי השכר אשר ינוהלו במודול?
	טבלת מקבלי שכר לפי משרדים מצורפת כנספח לטבלת המענה.
לתשומת לב המציעים:
· הטבלה כוללת עובדים במשרה מלאה וחלקית
· היקף העובדים עשוי להשתנות בהתאם לנסיבות ולצרכים של המזמין
· ייתכן וקיימים עובדים הנמצאים בהפסקות עבודה, שאינם נכללים, כולם או חלקם, ברשימה המצורפת

	3. 
	0.3.4
	בסעיף זה מצויין כי מעטפת המשנה הראשונה תכיל מענה לפרק המנהלה, כתב ערבות הסכם חתום וכל האישורים הדרושים. אנא הבהרתכם כיצד נדרש להגיש את המענה לפרקים 2 עד 4, לרבות הנספחים. 
	נוסח הסעיף ישונה ל- " מעטפת משנה ראשונה - תכיל מענה לפרק המנהלה, כתב ערבות, הסכם חתום וכל האישורים הדרושים לפרק זה ועליה יצוין "מענה לפרק 0-4 וכתב ערבות". כתב הערבות יוגש בדף נפרד שאינו מחובר לגוף ההצעה"

	4. 
	0.3.2 ס"ק 13
	על מנת ששינויים יחייבו את המציע, הם צריכים להתפרסם לפני מועד הגשת ההצעות שכן לאחר מועד הגשת ההצעות לא ניתן לחייב את המציע בשינויים אלא אם ניתנה למציע ההזדמנות לתקן את הצעתו ככל שרלוונטי. 
	לא יפורסמו שינויים לאחר מועד הגשת ההצעות.

	5. 
	0.3.2 ס''ק 17.1
	קביעה כי במקרה של סתירה, הפרשנות היא זו אשר מטיבה עם המזמין, על פי שיקול דעתו, היא קשה. נבקש כי האמור בסעיף 1.6 להסכם יחול. 
	אין שינוי ממסמכי המכרז

	6. 
	0.3.3 ס''ק 4.7
	מאחר והמציע מסתמך ואין לו כל ברירה אחרת אלא להסתמך על המידע המוצע לו בחדר המידע, מבקש המציע כל ככל ויהיו סטיות מהותיות בין המידע שהוצג לו ובין המציאות, וככל ולסטיות אלו יש השפעה מהותית על אופן ביצוע הפרוייקט, ידונו הצדדים במהלך הפרויקט על השפעות אלו ועל עדכון תכולת השירותים ו/או התמורה במידת הצורך. 
	אין שינוי ממסמכי המכרז

	7. 
	0.6.5 ס''ק 3
	מאחר ומדובר בפרוייקט יישום מערכת על גבי מערכת מרכב"ה, בכפוף לכך שאין מניעה בתנאי רישיון השימוש במערכת מרכב"ה ו/או מצד ספקי המערכת, זכויות הקניין הרוחני במערכת החדשה יועברו כמבוקש, למזמין.
נבקש כי שימוש במערכת על כל רכיביה, יהיה בהתאם ובכפוף לתנאי רישיון השימוש של יצרן ו/או יצרני מוצרי צד ג'.
	זכויות הקניין יהיו כפופים לרישיונות השימוש במרכב"ה.
לגבי הסיפא (צדדי ג') נבקש הבהרה

	8. 
	0.6.5 ס''ק 6
	1. מאחר ומדובר בפרוייקט יישום מערכת, נבקש לתקן את הסעיף כך שיובהר כי השיפוי מתייחס לתוצרי הפרוייקט ולא למערכת עצמה. 
2. כמקובל, נבקש כי השיפוי יוגבל להוצאות וסכומים שנפסקו בפסק דין חלוט, לכך שהמזמין לא יתפשר ללא הסכמת הספק, לכך שהטיפול בתביעה/דרישה יבוצע על ידי ובהובלת הספק, וכי מיד עם קבלת התביעה/דרישה יעודכן על כך הספק, לרבות באמצעות העתק של התביעה/דרישה.
3. כן נבקש להוסיף את החריגים הבאים לסעיף השיפוי: שינויים שבוצעו בתוצרי הפרוייקט ללא אישור הספק, הפרה/דרישה הנובעת משילוב תוצרי השירותים עם מערכות שלא סופקו על ידי הספק (כשלולא שילוב זה, לא הייתה קמה הדרישה ו/או התביעה), תחזוקה שוטפת של המערכת תחת הסכם תמיכה ותחזוקה קיים, שימוש במערכת שלא בהתאם לתנאי רישיון השימוש ומתן זכות שימוש במערכת לספק על ידי ו/או באחריות המזמין, לצורך קיום התחייביותיו במסגרת הפרויקט. 
	אין שינוי ממסמכי המכרז בכל הסעיפים

	9. 
	0.7.3
	אנא אשרו כי כאשר עובדי הספק ונותני השירותים המיועדים לתת שירות למזמין חתומים על התחייבות לשמירת סודיות כלפי הספק החלה גם על מידע של המזמין, ניתן להסתפק בחתימת המזמין על התחייבות לשמירת סודיות בתנאי שהמזמין אחראי להפרת ההתחייבות על-ידי עובדיו ונותני השירותים מטעמו.
	אין שינוי ממסמכי המכרז. 
אחריות העובד היא בנוסף לאחריות המזמין ולכן יש להחתים כל עובד ו/או נותן שירות לספק על הצהרת הסודיות

	10. 
	0.12 ס''ק 2
	זכות הגישה לערכאות הינה זכות בסיסית, הדרישה לוותר עליה אינה סבירה ככל ולפי הוראות הדין, קמה למציע זכות זו. לכן נבקש למחוק סעיף זה. 
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	11. 
	2.8, ס''ק 5
	על מנת שתהליכים נוספים יהיו כלולים בדרישת המכרז, יש לבחון כל מקרה לגופו. ייתכנו מקרים בהם תהליכים נוספים יהיו מורכבים, יצריכו התאמות ו/או שינויים ו/או פיתוחים מיוחדים במערכת ולכן, לא ניתן לראותם ככאלו הכלולים במכרז ובתמורת בהצעה. 
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	12. 
	2.9.1 ס"ק 3
	בסעיף כתוב: "...מובהר כי הדרישה כוללת יכולת בחירה של כל רכיב בתיק העובד." נבקש לוודא כי הכוונה "... כל שדה בתיק העובד".
	יתוקן ל... "כל שדה בתיק העובד או שילוב שלהם"

	13. 
	2.9.1 ס"ק 4
	בסעיף כתוב: "ככל שתידרש גזירה של אוכלוסיות היא תבוצע בכלים סטנדרטיים של SAP." נבקש לוודא כי הפעלת כלים אלו ותחזוקתם באחריות IT של החשב הכללי. 
	ככל שיוחלט על גזירה באמצעות כלי SAP, ייעשה שימוש בכלים הקיימים במרכב"ה ובאחריותה.
עם זאת השילוב של הכלי בתהליך הוא באחריות הספק.

	14. 
	סעיף 2.10.1
	נדרשת הבהרה לגבי קובץ עובדים מזדמנים. האם הכוונה שניתן יהיה לחשב בכל חודש אוכלוסיה נבחרת של עובדים ולבצע עליהם בדיקות שונות על מנת לקבל החלטה להריץ שכר לכלל העובדים? אם כן, האם הכוונה שהאוכלוסייה הנבחרת תכיל רשימת עובדים שבכל חודש נכנסים למדגם ועוד אוכלוסיית עובדים שתבחר ע"י המשתמשים בצורה דינמית בכל חודש?
	בכל משרד תוגדר אוכלוסיית מדגם חודשית קבועה, כאשר לחשב השכר תהיה אפשרות להוסיף (או להחסיר) לאוכלוסייה זו עובדים נוספים לפי בחירתו ולפי הצורך. 

	15. 
	סעיף 2.10.3
	נבקש לקבל את רשימת הבקרות שיתבצעו ב-PCC.
	הבקרות ב-PCC יאופיינו בתקופה הקרובה מצורף כאינדיקציה קובץ המציג את הבקרות המתוכננות להתקבל עם ה-PCC, מובהר כי חלקן אינן מתאימות למזמין ויעברו הליך של לוקליזציה וכן יתווספו בקרות בהתאם לאפיון שיבוצע.



	16. 
	3.5 ס''ק 9
	אנא אשרו כי גישה תתאפשר בתיאום מראש עם המציע, ותוגבל ספציפית לתחנות העבודה ולתשתית הסביבתית בהן עושה שימוש הספק במסגרת השירותים, ולעבודה המבוצעת בתחנות עבודה אלו הקשורה לשירותים בלבד. 
	1. הגישה לאתר הספק תתבצע בתיאום מראש שמטרתו לאפשר לספק לעדכן את המאבטח בכניסה. עיתוי הגישה ייקבע בלעדית ע"י המזמין.
2. מובהר כי הגישה המבוקשת היא לתחנות העבודה, לתשתיות הסביבתיות והפיזיות ולכל מרכיב רלוונטי, בהם נעשה שימוש לפרויקט.

	17. 
	סעיף 4.1.2 ס"ק 8 בטבלה, בולט שביעי
	אנא הבהירו מה היקף התלושים להם נדרש לבצע מיון, עיטוף והפצה לחברת שילוח?
	לגבי היקף מקבלי שכר אנא ראו תשובה לשאלה 2 לעיל.

	18. 
	סעיף 4.1.2 ס"ק 8 בטבלה, בולט שמיני ותשיעי
	אנא הבהירו מה היקף משלוח המכתבים בדואר?

	משלוח מכתבים או תלושים בדואר לא יחול על הספק ויתבצע ע"י המזמין ועל חשבונו.

	19. 
	4.2.2.3 ס''ק 5-6
	נבקש כי החלפת חבר צוות לבקשת המזמין תהיה מטעמים מקצועיים ומנומקים, וכי יינתן למציע פרק זמן של 30 יום להציע מועמד חלופי.
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	20. 
	4.3.8.2.4
	נבקש כי ככל וההסבות ו/או האינטגרציה ו/או ההדרכה ו/או ההטמעה לא הושלמו ו/או בוצעו במועד ובאופן מלא, שלא עקב מעשה ו/או מחדל של המציע, לרבות עקב מעשה ו/או מחדל של המזמין ו/או של צדדים שלישיים ו/או מערכות ו/או תשתיות שלא סופקו על ידי המציע ו/או מי מטעמו, לא יראו בכך כגורם המעקב את עליית המערכת לאוויר. 
בנוסף, שימוש של המערכת בסביבת ייצור למשך תקופה של 30 יום או יותר, תיחשב כעלייה לאוויר של המערכת. 
תקלות בינוניות לא יימנעו עלייה מוצלחת לאוויר של המערכת. 
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	21. 
	סעיף 4.3.9.1 ס"ק 1 ו-5
	בס"ק 1 נאמר כי הספק יספק את כיתות ההדרכה ואילו בס"ק 5 נאמר כי סביבת ההדרכה תסופק על ידי מרכב"ה, אנא הבהירו מי מספק את חדרי ההדרכה ולמה הכוונה ב"סביבת הדרכה"
	מובהר כי, הכוונה במונחים הבאים היא כדלקמן:
כיתות – כיתות הדרכת מחשבים פיזיות על כל התשתית הפיזית הנדרשת לתפעול ושימוש של כתת מחשבים, כיתות אלו יספק הספק.
סביבת הדרכה – סביבה לוגית במרכב"ה המשמשת לתהליכי הדרכה.

	22. 
	4.4.1
	נבקש להבהיר כי שירותי התמיכה והתחזוקה תלויים, בין היתר, בשירותי התמיכה ותחזוקה של יצרן המערכת ו/או של ספקי הסביבה הטכנולוגית, אשר באחריות המזמין לרכוש ולקבל מספק המערכת ומספקי הסביבה הטכנולוגית באופן שוטף, ובנוסף באחריות המזמין לוודא כי למציע יהיה קשר ישיר מול צוות התמיכה והתחזוקה של יצרן המערכת ושל ספקי הסביבה הטכנולוגית.
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	23. 
	4.4.3 ס''ק  13
	נבקש כי הרחקת/החלפת עובדי המציע תהיה מטעמים מקצועיים מנומקים בלבד, וכי יינתן לו פרק זמן של 30 יום להעמיד עובד חלופי .
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	24. 
	4.4.3 ס"ק 19
	נבקש כי המזמין לא יעסיק את עובדי המציע טרם חלפו 12 חודשים ממועד סיום העסקתם אצל המציע.
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	25. 
	4.4.5.2 ס''ק 3
	אנא אשרו כי ההחלפה תתבצע תוך 30 יום.
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	26. 
	4.4.5.3
	אנא אשרו שבתמיכה טכנית הכוונה לתמיכה דרג ב'. כמו כן, אנא פרטו את כמות הפניות הצפויות בנושא טופס 101 במהלך החודשים ינואר - מרץ.
	· המוקד האמור הוא מוקד דרג ב'
· נתוני הפניות למוקד מצורפים כנספח לטבלת המענה.
· מובהר כי נתונים אלו אינדיקטיביים בלבד ומתייחסים לשנת 2019

	27. 
	נספח 0.1.1 ס"ק 1
	להבנתנו, הסעיף ביקש להפנות לסעיף 0.6.2.2. אנא תקנו את ההפניה.
	ההפניה תתוקן לנספח 0.6.2.2

	28. 
	נספח 0.1.1 ס"ק 5
	בסעיף יש הפניה לנוסח נספח 0.1.1-1 אשר אינו מצורף. אנא אשרו כי הנוסח הנדרש הוא אישור של הלקוח לאמור בטבלה.
	נספח 0.1.1-1 נשמט מקובץ המכרז, מצ"ב לאחר טבלאות המענה

	29. 
	נספח 0.6.7 -הצהרת המציע על העדר מניעה חוקית או ניגוד עניינים
	על מנת להבהיר כי התצהיר הינו בשם המציע ולא בשם החותם עליו, נבקש לתקן  את התצהיר כדלקמן:
בסעיף 1 להחליף את המילה "ממני" ב-"מהמציע". במקום "אינני" – "המציע" ובמקום "התחיבויותיי" יכתב "התחייבויות המציע"
בסעיף 2 – במקום "אני" – "המציע", במקום "אבקש" ירשם "המציע יבקש".
בסעיף 3 – במקום "ידוע לי" – "ידוע למציע",  במקום "עלי" – "על המציע", במקום "שלי" – "של המציע", במקום "של מי מעובדי" – "של מי מעובדי המציע" ובמקום "אני" – "המציע".
בסעיף 4  מתבקש למחוק "בני משפחה".
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	30. 
	נספח 1.2
	נבקש כי יובהר כי הוספה של גופים תהווה שינוי תכולה המזכה את הספק בתוספת תשלום.
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	31. 
	נספח 1.2
	אנא הבהירו מה היקפי התלושים בכל אחד מהמשרדים ובפרט בארבעת משרדי הפיילוט? כמו כן, האם ניתן לקבל את החלוקה לפעימות של משרדים? וגם האם ניתן לפרט עבור כל פעימה את כמות העובדים במינוי מרובה? האם ניתן לקבל את הדרוגים בכל פעימה?
	לגבי מספר תלושים - נא ראו מענה לשאלה 2.
לגבי מינוי מרובה – הנתון יימסר לספק הזוכה.
מצ"ב קובץ דירוגים בפעימת הפיילוט והפעימה שלאחריה




	32. 
	נספח 4.5
	נבקש לעדכן את המדד הכמותי בנושא רפרנט משרדי/רפרנט לוקליזציה לחוסר זמינות של מעל 3 שעות.
	המדד יעודכן לשעתיים



שאלות המתייחסות להסכם – נספח 0.6.6
	#
	מספר הסעיף 
	פירוט השאלה
	מענה

	1. 
	2.3
	ככל שסיום ההתקשרות אינו עקב הפרה נבקש הודעה מראש של 90 יום לפחות.
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	2. 
	3.1 ו-3.8
	שביעות רצון הינו מונח סובייקטיבי, נבקש להחליף מונח זה ב-"בהתאם להוראות המכרז ו/או הסכם זה".
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	3. 
	3.22 ,4.5 ו-5.6 וכן נספח 0.7.3.א
	אנא אשרו כי כאשר עובדי הספק ונותני השירותים המיועדים לתת שירות למזמין חתומים על התחייבות לשמירת סודיות כלפי הספק החלה גם על מידע של המזמין, ניתן להסתפק בחתימת הספק על התחייבות לשמירת סודיות בתנאי שהספק אחראי להפרת ההתחייבות על-ידי עובדיו ונותני השירותים מטעמו.
	אין שינוי ממסמכי המכרז. 
אחריות העובד היא בנוסף לאחריות המזמין ולכן יש להחתים כל עובד ו/או נותן שירות לספק על הצהרת הסודיות.

	4. 
	סעיף 4.6 וכן נספחים 0.7.3 ו-0.7.3.א
	המידע שיתקבל אצל הספק מהווה מידע רגיש כהגדרתו בחוק הגנת הפרטיות, תשמ"א-1981, שגילויו כפוף לסעדים המנויים בחוק הגנת הפרטיות. המידע שיתקבל אצל הספק איננו מידע בטחוני ו/או מידע העוסק בביטחון המדינה ויחסי החוץ שלה ואינו מהווה סוד רשמי ולפיכך אין מקום להחיל בקשר אליו את הוראות חוק העונשין תשל"ז- 1977. גם אילו ניתן היה לטעון כי המידע שיתקבל אצל הספק נכלל במסגרת מידע סודי שחוק העונשין מתייחס אליו לא היה מקום להחיל את חוק העונשין בהיותו הוראת חוק כללית הנסוגה מפני הוראת חוק ספציפית. אנא בטלו סעיף זה וכן את ההתייחסות בנספחים.
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	5. 
	5.2
	נבקש להדגיש כי לא יראו במתן שירותים דומים ללקוחות נוספים, ניגוד עניינים. 
בנוסף, החלת הסעיף גם על תקופה שלאחר סיום ההתקשרות, אינה סבירה.
בנוסף, האם המזמין יכול להבהיר, למי הכוונה "כל גורם לו עניין בשירותים"? 
	אין שינוי ממסמכי המכרז.
בכל מקרה של ספק יש להעביר לבחינת המזמין. החלטת המזמין תהיה סופית.

	6. 
	5.4
	כוונת הסעיף אינה ברורה. אנא הבהירו.
מאחר וגורמים רבים מעורבים בפרויקט, למציע צריך להיות חופש פעולה מלא להתקשר עם כל גורם בקשר עם פעילויות אחרות שלו, ובלבד ולא יהא בכך כדי להעמיד אותו בניגוד עניינים. הסעיף בנוסחו הנוכחי אינו סביר.
	אין שינוי ממסמכי המכרז.
בכל מקרה של ספק יש להעביר לבחינת המזמין. החלטת המזמין תהיה סופית.

	7. 
	סעיף 5.6
	אנא אשרו כי כאשר עובדי הספק ונותני השירותים המיועדים לתת שירות למזמין חתומים על התחייבות למניעת ניגוד עניינים כלפי הספק החלה גם בהקשר למזמין, ניתן להסתפק בחתימת הספק על התחייבות למניעת ניגוד עניינים, ובתנאי שהספק אחראי להפרת ההתחייבות על-ידי עובדיו ונותני השירותים מטעמו.
	אין שינוי ממסמכי המכרז.


	8. 
	5.8
	נבקש כי בטרם תתקבל ההחלטה על הפסקת עבודת הספק, תינתן לו זכות טיעון.
	המזמין כפוף לכללי המשפט המינהלי.

	9. 
	סעיף 6.2
	הפחתת התמורה בחצי במידה ויקבע כי מי מעובדי הספק הינו עובד המזמין, אינה סבירה. התמורה צריכה להיות מופחתת בסך העלות שתגרם למזמין עקב קביעה כאמור.
	נוסח הסעיף מעתה יהיה: "מוצהר ומוסכם כי במידה וחרף האמור בהסכם זה יקבע כי התקיימו יחסי עובד מעביד בין המזמין ובין מי מעובדי הספק תהיה התמורה  על פי הסכם זה בסך שהינו 50% מהתמורה המגיעה לספק לפי הסכם זה (להלן: "התמורה המופחתת"), או מופחתת בסך העלות שתגרם למזמין עקב קביעה כאמור, הגבוה מביניהם"

	10. 
	8.1-8.2
	נבקש למחוק סעיפים אלו, מקובל שיפוי בטענות בדבר קיומם של יחסי עובד-מעביד בין עובדי הספק ובין המזמין.
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	11. 
	9.1
	נבקש כי קיזוז ו/או עיכבון יתאפשרו רק במקרים של סכומים קצובים אשר אין לגביהם מחלוקת. 
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	12. 
	9.2
	סעד הקיזוז העצמי אינו סביר, במיוחד לאור שיקול הדעת הרחב של המזמין. נבקש כי זכות קיזוז תהיה במקרה בו יש הסכמה לגבי אחריות הספק לנזק וגובה הנזק.
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	13. 
	10.1
	נבקש כי בטרם יפעיל המזמין את התרופה העומדת לו מכוח סעיף זה, תינתן לספק אפשרות לתיקון ההפרה שלא תפחת מ-30 יום. סעיף זה יחול במקרים בהם הספק לא עמד בהתחייבויות מהותיות עקב מעשה ו/או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו בלבד. 
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	14. 
	10.4
	נבקש כי הפחתת התמורה תהיה במקרים של סכומים קצובים בלבד, אשר אינם שנויים במחלוקת. כמו כן, נבקש כי תינתן לספק אפשרות סבירה לתיקון ההפרה, טרם סיום ההסכם וביצוע באמצעות אחר.
כן נבקש לעניין סעיף 10.4.3, כי הפיצויים המוסכמים יחולו עקב מעשה ו/או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו בלבד. 
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	15. 
	10.5
	נבקש כי הפיצויים המוסכמים יחולו עקב מעשה ו/או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו בלבד.
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	16. 
	15.4 + 15.7
	שביעות רצון הינו מונח סובייקטיבי, נבקש כי במקום "שביעות רצון" יהיה "בהתאם להוראות הסכם זה ו/או המכרז".
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	17. 
	17.1
	נבקש כי להוציא את המקרים המפורטים בסעיף 17.3, אחריות הספק תוגבל לנזקים ישירים בלבד, וכי הספק לא יהיה אחראי לנזקים עקיפים, תוצאתיים ו/או עונשיים, לרבות אך לא רק אובדן מידע.
	אין שינוי ממסמכי המכרז.

	18. 
	17.3
	17.3.2- נבקש למחוק "רשלנות רבתי".
17.3.3- מידת רלוונטיות הסעיף לא ברורה, ואינה מקובלת בסעיפים מסוג זה. נבקש למחוק סעיף זה. 
	אין שינוי ממסמכי המכרז.



טבלת נתוני קריאות במוקד המזמין (מוקד דרג א')


הטבלה הבאה מציגה את כמות הפניות שהועברו ממוקד 101 של המזמין (דרג א') למוקד מלם-שכר (דרג ב'):

	חודש
	ינואר
	פברואר
	מרץ
	אפריל
	מאי

	הועבר לטיפול מלם-שכר
	931
	366
	156
	43
	79



טבלת מקבלי תלושים לפי משרדים – נכון לחודש מאי 2019


נוסח מכתב אישור ממציעים על פרויקטים שביצע המציע – השלמה לנספח 0.1.1 ס"ק 5 במסמכי המכרז
להלן נוסח המכתב שיש לצרף למענה מלקוחות המציע:

	
תאריך
לכבוד משרד האוצר
אגף החשב הכללי – חטיבת שכר ותנאי שירות
שלום רב,

הריני לאשר  כי חברת <שם המציע> ביצעה בחברת <שם לקוח בישראל> יישום של מערכת שכר SAP-Payroll בעל המאפיינים הבאים:
1. המערכת מחשבת שכר באופן מלא החל מתאריך <חודש/שנה>.
2. המערכת מחשבת שכר להיקף של 1,000 או יותר תלושי שכר בחודש בממוצע, במשך לתקופה העולה על שנה אחת ברציפות.


בברכה,

	שם מלא
	
	
	תפקיד
	

	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת חברה
	







	
	עמוד 16  מתוך 16
	



דירוגים בפעימה ראשונה ושניה
פעימה ראשונה

		קוד דרוג		שם דרוג

		1		מינהלי - עובדי מדינה

		4		רשמים

		5		חוזה אישי עובדים בכירים

		11		מח"ר

		12		פרקליטים

		13		הנדסאים וטכנאים

		14		כלכלנים נבחרים - חוזה שכר כולל

		15		חוזה אישי - יועצים משפטיים

		21		השירות המשפטי

		22		פרקליטים

		24		עובדים סוציאליים

		31		רופאים

		52		חניכים ושוליות

		57		חוזה אישי עובדים בכירים

		59		חוזה אישי - מנהלים כלליים ומקביליהם

		71		סטודנטים תעריף שכר בש"ח לשעה

		81		מתמחים למשפטים בשירות המדינה

		87		עובדים חיונים אקדמאים שכר כולל

		90		חוזים מיוחדים

		264		נהג שר ומנכ"ל חוזה שכר כולל

		424		מנהל יישומים א

		426		מנהל אבטחת מידע א

		487		סוקרים - חוזה שכר שעתי

		514		כלכלנים נבחרים שכר כולל חדש

		516		מזכירות - לשכת נבחרים, מנכ"לים ומוקבלי מנכ"לים

		517		עוזרים ויועצים - לשכת מנכ"לים ומוקבלי מנכ"לים

		526		קלדניות שופטים

		547		547-חדש

		551		כלכלנים נבחרים

		555		מומחים

		557		חוזה אישי עובדים בכירים חדש

		564		לשכות שר ומנכ"ל - שכר כולל חדש

		568		568-חדש

		584		סוקרים חדשים בלמ"ס

		585		סוקרים חוזה שכר כולל חדש

		587		עובדים חיוניים אקדמאים ש.כ.חדש

		764		נהג שר ומנכ"ל חוזה שכר כולל חדש

		964		מומחים - חוזה שכר כולל חדש

		987		עובדים חיוניים משפטנים ש.כ.חדש





פעימה שנייה

		קוד דירוג		שם דרוג

		1		מינהלי - עובדי מדינה

		5		חוזה אישי עובדים בכירים

		9		שירות החוץ

		11		מח"ר

		12		מהנדסים

		13		הנדסאים וטכנאים

		14		כלכלנים נבחרים - חוזה שכר כולל

		15		חוזה אישי - יועצים משפטיים

		16		פסיכולוגים

		21		השירות המשפטי

		22		פרקליטים

		24		עובדים סוציאליים

		27		עיתונאים

		31		רופאים

		38		אחים ואחיות בריאות הציבור

		39		אחים ואחיות

		41		עובדי הוראה

		47		פארה-רפואיים

		48		פארא רפואיים - חוזה שכר כולל

		52		חניכים ושוליות

		57		חוזה אישי עובדים בכירים

		59		חוזה אישי - מנהלים כלליים ומקביליהם

		71		סטודנטים תעריף שכר בש"ח לשעה

		81		מתמחים למשפטים בשירות המדינה

		87		עובדים חיונים אקדמאים שכר כולל

		90		חוזים מיוחדים

		110		פנים חוזה שכר כולל

		152		בני נוער ת. קיץ

		166		רענ"ים גאוגרפיים

		167		יחידת היעדים

		187		עובדים חיונים משפטנים שכר כולל

		240		הוראה-עוז לתמורה

		321		מפקח כולל מחוז ופדגוגי בשדה חדש

		322		מפקח כולל מחוז ופדגוגי בשדה

		323		מפקח פדגוגי במטה חדש

		324		מפקח פדגוגי במטה

		325		מנהל תחום דעת במטה חדש

		326		מנהל תחום דעת במטה

		327		מנהלי מחוז ואגף פדגוגי חדש

		328		מנהלי מחוז ואגף פדגוגי

		343		חוקרי המרכז למחקר מדיני

		384		מאבטחי מתקן

		421		מנהל מערכות מידע ב

		422		מנהל טכנולוגיות ופיתוח א

		423		מנהל טכנולוגיות ופיתוח ב

		424		מנהל יישומים א

		425		מנהל יישומים ב

		426		מנהל אבטחת מידע א

		427		מנהל אבטחת מידע ב

		509		מתגברי אבטחה במשרד החוץ - שכר שעתי

		514		כלכלנים נבחרים

		516		מזכירות - לשכת נבחרים, מנכ"לים ומוקבלי מנכ"לים

		517		עוזרים ויועצים - לשכת מנכ"לים ומוקבלי מנכ"לים

		519		עובדי מעברי הגבול

		525		אזרח ותיק

		547		יהלום

		551		כלכלנים נבחרים

		554		צוערים

		555		מומחים

		557		חוזה אישי עובדים בכירים חדש

		564		לשכות שר ומנכ"ל - שכר כולל חדש

		565		מנהל מקרקעי ישראל

		566		חוזים אישיים - בכירים ברמ"י

		568		סגל בכיר מוביל

		569		סגל בכיר שאינו מוביל

		587		עובדים חיוניים אקדמאים ש.כ.חדש

		610		פנים חוזה שכר כולל חדש

		764		נהג שר ומנכ"ל חוזה שכר כולל חדש

		787		צוערים חוזה שכר כולל חדש

		801		אופק חדש ב.א.

		802		אופק חדש מ.א.

		804		מורה בכיר

		814		סגן ראשון אקדמאי

		821		חט"ב אקדמאי

		964		מומחים - חוזה שכר כולל חדש

		987		עובדים חיוניים משפטנים ש.כ.חדש






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































image3.emf
כמות עובדים לפי  משרד


כמות עובדים לפי משרד
Sheet1





		קוד משרד		שם משרד				ספירה יחודית של ת"ז

		101		לשכת הנשיא				143

		102
203				כנסת (אוכלוסיות שונות)		1,646

		103		הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה				1,114

		104		משרד ראש הממשלה				1,821

		105		משרד האוצר				1,300

		107		משרד הבריאות				37,679

		108		משרד הדתות				404

		109		משרד החוץ				1,274

		110		משרד החינוך				2,280

		111		משרד החקלאות				1,074

		112		נציבות המים				192

		113		משרד התעשיה והמסחר				647

		116		משרד המשפטים				5,325

		118		משרד הרווחה והשירותים החברתיים				3,520

		119		רשות האוכלוסין וההגירה				2,532

		120		משרד הפנים				772

		122		משרד התחבורה				1,113

		123		תחבורה - נמל חדרה				8

		126		הנהלת בתי המשפט				5,432

		127		רשות האכיפה והגבייה				977

		128		רשות לשירות אזרחי לאומי				34

		135		משרד לבטחון פנים				2,419

		136		משרד הבינוי והשיכון				639

		139		משרד הקליטה				512

		142		משרד התיירות				235

		145		מינהל לחינוך התיישבותי				733

		146		נציבות מס הכנסה				3,912

		148		המדפיס הממשלתי				84

		162		משרד המדע והטכנולוגיה				259

		164		משרד התשתיות הלאומיות				268

		165		מקרקעי ישראל				980

		166		משרד לאיכות הסביבה				690

		167		מינהל מחקר ים ואדמה				103

		170		מכס ומע"מ				2,658

		172		המרכז למיפוי ישראל				228

		175		שרות התעסוקה				627

		180		מנהל המחקר החקלאי				806

		184		רשות הפיקוח				78

		185		משרד התקשורת				187

		186		לשכת הקשר נתיב				51

		187		משרד לשירותי דת				218

		188		לשכת הפרסום הממשלתי				56

		189		משרד לפיתוח הנגב והגליל				111

		190		רשות הבדואים				77

		191		מינהל התכנון				381

		192		הרשות לחדשנות טכנולוגית				141

		193		הרשות להתחדשות עירונית				35

		194		הרשות לשוק ההון				168

		195		משרד הרווחה תחום זרוע תעס				904

								86,847






image1.emf
חוקים סטנדרטיים ב   PCC


חוקים סטנדרטיים ב PCC
Sheet2

						חוקים סטנדרטיים ב SAP-PCC

				מס"ד		החוק		פירוט

				1		אחוז העסקה לא מתאים לניצול בפועל		בדיקה זו מראה עובדים בהם הניצולת לא מתאימה לאחוז העסקה (סוגי מידע 0007 0008)

				2		גר ב/עבד ב		בדיקה זו מראה עובדים אשר עבדו וגרו בישובים שונים (סוגי מידע 0001 0006)

				3		תשלום אפס 		בדיקה זו מראה עובדים שאין להם תשלום בסיסי בסוג מידע 0008 אבל יש להם רשומות בסוגי מידע 0014 או 00015

				4		העברת נתונים מ- CATS לא הושלמה		בדיקה זו מראה פריטים מ- CATS (דיווח נוכחות על פי פרויקטים) שלא הועברו עדיין ל-  HR   לפני תאריך תשלום

				5		שגיאות PDC		בדיקה זו מראה עובדים שיש להם שגיאה בחישוב נתוני נוכחות (PDC Flag)

				6		מיסים		בדיקה זו מראה עובדים עם מספר רב של הטבות מס

				7		תגמול מתוכנן לא מתאים לתשלום בסיס		בשימוש במודל תגמול (Compensation Management) מבוצעת השוואה בין הנתונים שם לבין מה שקיים בתשלום בסיסי.

				8		בדיקות השלמה		מוודא הזנה של כל סוגי המידע עבור עובדים חדשים

				9		ספקים חסומים		בדיקה האם הספק של העובד חסום לתשלום

				10		תשלום נטו		בדיקה זו מראה עובדים עם תשלום נטו לבנק גבוה

				11		הפחתות חיוביות		בדיקה זו מראה עובדים עם הפחתות בסכום חיובי

				12		תשלום משתנה מעל סכום		בדיקה זו מראה עובדים אשר סמלי שכר מסוימים עולים על פער סכום מסוים לעומת אותו סמל בתשלום האחרון

				13		תשלום משתנה מעל אחוז		בדיקה זו מראה עובדים אשר סמלי שכר מסוימים עולים על פער אחוז מסוים לעומת אותו סמל בתשלום האחרון

				14		שעות נוספות		בדיקה זו מראה עובדים אשר תשלום שעות נוספות שלהם הוא מעל סכום מסוים

				15		שעות נוספות		בדיקה זו מראה עובדים אשר תשלום שעות נוספות שלהם הוא מעל אחוז מסוים מהשכר הכולל

				16		כתובת ראשית לעובד		בדיקה זו מראה עובדים אשר חסרה להם כתובת ראשית בסוג מידע 0006

				17		תנועות שלא שולמו מסוג מידע 0011		בדיקה זו מראה עובדים שיש להם רשומה בסוג מידע 0011 לתקופת תשלום נוכחית אבל תאריך ההעברה לבנק לא הוזן

				18		חישוב זמן = 0		בדיקה זו מראה עובדים שמסומן לא להריץ להם עיבוד זמן (Time Evaluation)

				19		עובדים במשרת תשיעיות		בדיקה זו מראה עובדים שמקושרים למשרה 99999999

				20		חוסר ברשומה ב- 0105		בדיקה זו מראה עובדים אשר חסרה להם רשומה של משתמש בסוג מידע 0105

				21		תשלום נטו		בדיקה זו מראה עובדים עם תשלום נמוך מתשלום קודם

				22		ברוטו שלילי		בדיקה זו מראה עובדים עם תשלום ברוטו (/101) שלילי

				23		עבדו ולא שולמו		בדיקה זו מראה עובדים עם דיווח נוכחות חיובי שלא קיבלו שכר

				24		ניכויים חיובים		בדיקה זו מראה עובדים שיש להם ניכויים עם ערך חיובי

				25		החזרי מס		הצפת עובדים עם החזרי מס 

				26		עובדים עוזבים		עובדים שעזבו ועדיין מקבלים שכר

				27		מיסים		עובדים המסומנים ללא תשלום מס

				28		ניכוים		ניכוים גבוהים מתקרה שנתית

				29		חל"ת		עובדים לא פעילים שמקבלים הטבות שכר

				30		הודעות בלוג		בדיקה זו מציפה עובדים עם הודעות שגיאה בלוג של השכר

				31		עובדים ללא פרטי בנק		בדיקה זו מראה עובדים ללא נתוני בנק בסוג מידע 9

				32		מספר עובד נעול לשכר		בדיקה זו מראה עובדים אשר נעולים לשכר בסוג מידע 0003

				33		ניכוים גבוהים משכר		בדיקה זו מראה עובדים שיש להם ניכויים הגבוהים מהשכר

				34		תשלום ברוטו		בדיקה זו מראה עובדים עם תשלום ברוטו (/101) גבוה

				35		תשלום רטרו		בדיקה זו מראה עובדים עם תשלום נטו (/552) גבוה מתשלום קודם

				36		חישוב רטרו		בדיקה זו מראה עובדים אשר חושב עבורם רטרו מעל תקופה של מספר ימים קבוע

				37		תשלום נטו		בדיקה זו מראה עובדים אשר הנטו שלהם גדול מסכום מסוים
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